Angebots-, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
Fassung ab 1. Januar 2007

§1
Allgemeines - Geltungsbereich

Die Geschéftsbedingungen gelten flr alle gegenwartigen und zuklnftigen Geschéftsbeziehungen.

Verbraucher im Sinne der Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschéftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerb-
liche oder selbsténdige berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmen im Sinne der Geschaftsbedingungen sind natlrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen in Ge-
schaftsbeziehung getreten wird, die in Auslibung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln.

Kunden im Sinne der Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

Abweichende, entgegenstehende oder ergédnzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdricklich schriftlich zugestimmt.

§2
Vertragsschluss

Unsere Angebote sind freibleibend. Technische Anderungen sowie Anderungen in Form, Farbe und/oder Gewicht bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

Mit der Bestellung einer Ware erklart der Kunde verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.
Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann
entweder schriftlich oder durch Auslieferung der Ware an den Kunden erklart werden.

Bestellt der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege, werden wir den Zugang der Bestellung unverziglich bestatigen. Die Zugangsbestatigung stellt
noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Selbstbelieferung durch unsere Zulieferer. Dies gilt nur fir den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht von uns zu vertreten ist, insbesondere bei Abschluss eines kongruenten Deckungsgeschéftes mit unserem Zulieferer.

Sofern der Verbraucher die Ware auf elektronischem Wege bestellt, wird der Vertragstext von uns gespeichert und dem Kunden auf Verlangen nebst den
vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen per e-Mail zugesandt.

§3
Eigentumsvorbehalt

Bei Vertragen mit Verbrauchern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des Kaufpreises vor.

Bei Vertragen mit Unternehmern behalten wir uns das Eigentum an der Ware bis zu vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Ge-
schaftsbeziehung vor. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die uns zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 20 % Ubersteigt, werden
wir auf Wunsch des Unternehmers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte freigeben.

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene
Kosten regelméaBig durchzufihren.

Der Kunde ist verpflichtet, uns einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung, sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der
Ware unverziglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Wohnsitzwechsel hat uns der Kunde unverzlglich anzuzeigen.

Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffer 3. und 4.
dieser Bestimmung, vom Vertrag zurlickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiterzuverauBern. Er tritt uns bereits jetzt alle Forderungen in Héhe des Rech-
nungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverduBerung gegen einen Dritten erwachsen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unter-
nehmer zur Einziehung der Forderung ermachtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsver-
pflichtungen nicht ordnungsgeman nachkommt und in Zahlungsverzug gerat.

Die Be- und Verarbeitung der Ware durch den Unternehmer erfolgt stets im Namen und im Auftrag fir uns. Erfolgt eine Verarbeitung mit uns nicht gehéren-
den Gegensténden, so erwerben wir an der neuen Sache das Miteigentum im Verhaltnis zum Wert der von uns gelieferten Ware zu den sonstigen verarbei-
teten Gegensténden. Dasselbe gilt, wenn die Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden vermischt ist.

§4
Widerrufs- und Riickgaberecht

Bei einvernehmlichem Umtausch berechnen wir unsere Kosten fiir Kontrolle und Verwaltungsarbeit nach Aufwand. Dies gilt nicht bei Umtausch aufgrund von anerkann-
ten Méngeln.

Unternehmer dirfen mangelhafte Ware oder Ware zum Umtausch nur mit unserer Genehmigung auf ihre Kosten und unter Angabe der Kunden- und Rech-
nungsnummer in der Originalverpackung zurlicksenden.

Der Verbraucher hat das Recht, seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete Willenserklarung innerhalb von zwei Wochen nach Eingang der Ware zu
widerrufen. Der Widerruf muss keine Begriindung enthalten und ist in Textform zu erklaren; zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung.

Der Verbraucher ist bei Ausiibung des Widerrufsrechts zur Riicksendung in der Originalverpackung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt wer-
den kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Ausiibung des Widerrufsrechts bei einem Bestellwert bis zu € 40,00 der Verbraucher, es sei denn, die ge-
lieferte Ware entspricht nicht der bestellten Ware. Bei einem Bestellwert Uber € 40,00 hat der Verbraucher die Kosten der Riicksendung nicht zu tragen. Wir
behalten uns vor, die Ware durch ein Transportunternehmen unserer Wahl abholen zu lassen.

Der Verbraucher hat Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgeméaBe Ingebrauchnahme der Ware entstandene Verschlechterung zu leisten. Der
Verbraucher darf die Ware vorsichtig und sorgsam priifen. Den Wertverlust, der durch die Uber reine Prifung hinausgehende Nutzung dazu flhrt, dass die
Ware nicht mehr als "neu" verkauft werden kann, hat der Verbraucher zu tragen.

Bei Sonder-/Einzelfertigungen, bei Werk- und Werklieferungsvertragen ist ein Umtausch ausgeschlossen. Auch nach begonnener Verarbeitung ist jegliche
Beanstandung ausgeschlossen.

§5
Verglitung

Die in unseren Katalogen und Preislisten genannten Preise enthalten kein Angebot. In Preisen, die gegeniiber Verbrauchern genannt werden, ist die gesetz-
liche Mehrwertsteuer enthalten. Gegeniiber Unternehmen genannte Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
Beim Versendungsverkauf wird zum Kaufpreis eine Versandkostenpauschale in Héhe von € 7,50 je Paket, gegebenenfalls zuzlglich Sperrkosten, addiert.
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Der Kunde verpflichtet sich, nach Erhalt der Ware innerhalb von zehn Tagen den Kaufpreis zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist kommt der Kunde in Zah-
lungsverzug. Der Verbraucher hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 5 %-Punkten (ber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Unternehmer
hat wahrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 8 %-Punkten Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Grundsétzlich behalten wir uns vor, einen héhe-
ren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder durch uns anerkannt wurden. Der Kunde kann ein
Zurlickbehaltungsrecht nur ausliben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

§6
Gefahriibergang

Ist der Kaufer Unternehmer, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe, beim Versendungs-
kauf mit der Auslieferung der Sache an den Spediteur, den Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf
den Kaufer tber.

Ist der Kéufer Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Sache auch beim Versendungs-
kauf erst mit der Ubergabe der Sache auf den Kaufer Uber.

Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kaufer im Verzug der Annahme ist.

§7

Gewabhrleistung
Ist der Kaufer Unternehmer, leisten wir flir Mangel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewéhr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

Ist der Kaufer Verbraucher, so wird unter Berlicksichtigung unserer 6konomischen Interessen zur Behebung eines Mangels der Ware folgende Vorgehens-
weise vereinbart: .

Bei Produkten im Wert unter € 200,00 kann der Verbraucher zunachst nur Ersatzlieferung verlangen. Ubersteigt der Wert der Ware € 200,00, steht uns
binnen angemessener Zeit zunéchst ein Nachbesserungsversuch zu. Als angemessen gilt eine Nachbesserungsfrist von 20 Werktagen. Ist die Nachbesse-
rung wirtschaftlich nicht zumutbar, erfolgt die Nacherfillung durch Ersatzlieferung.

Schlagt die Nacherfillung fehl, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung (Minderung) oder Riickgangigmachung des
Vertrages (RUcktritt) verlangen. Bei einer nur geringfligigen Vertragswidrigkeit, insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, steht dem Kunden jedoch kein
Rucktrittsrecht zu.

Unternehmer miissen uns offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von finf Arbeitstagen ab Empfang der Ware schriftlich anzeigen; anderenfalls ist die Geltendma-
chung des Gewabhrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige Absendung. Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fir samtliche
Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fir den Mangel selbst, flir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

Verbraucher miissen uns innerhalb einer Frist von zwei Monaten nach dem Zeitpunkt, zu dem der vertragswidrige Zustand der Ware festgestellt wurde, Uber
offensichtliche Mangel schriftlich unterrichten. MaBgeblich fiir die Wahrung der Frist ist der Zugang der Unterrichtung bei uns. Unterlasst der Verbraucher diese Un-
terrichtung, erléschen die Gewahrleistungsrechte zwei Monate nach seiner Feststellung des Mangels. Dies gilt nicht bei Arglist der Verkaufers. Die Beweislast fir
den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels trifft den Verbraucher. Wurde der Verbraucher durch unzutreffende Herstelleraussagen zum Kauf der Sache bewogen,
trifft ihn fir seine Kaufentscheidung die Beweislast. Bei gebrauchten Gtern trifft den Verbraucher die Beweislast fir die Mangelhaftigkeit der Sache.

Wahlt der Kunde wegen eines Rechts- oder Sachmangels nach gescheiterter Nichterfiillung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm daneben kein Schadenser-
satzanspruch wegen des Mangels zu.

Wahlt der Kunde nach gescheiterter Nacherfillung Schadensersatz, verbleibt die Ware beim Kunden, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz
beschrankt sich auf die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Sache. Dies gilt nicht, wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht
haben sollten.

Far Unternehmer betragt die Gewéhrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Fir Verbraucher betragt die Verjahrungsfrist zwei Jahre ab Ablieferung
der Ware. Bei gebrauchten Sachen betragt die Verjahrungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn der Kunde uns den Mangel nicht
rechtzeitig angezeigt hat (Ziffer 4 dieser Bestimmung).

Ist der Kaufer Unternehmer, gilt als Beschaffenheit der Ware grundsétzlich nur die Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart. Offentliche AuBerun-
gen, Anpreisungen oder Werbung des Herstellers stellen daneben keine vertragsgeméaBe Beschaffenheitsangabe der Ware dar.

Erhalt der Kunde eine mangelhafte Montageanleitung, sind wir lediglich zur Lieferung einer mangelfreien Montageanleitung verpflichtet und dies auch nur dann, wenn der
Mangel der Montageanleitung der ordnungsgeméBen Montage entgegensteht.

Garantien im Rechtssinne erhélt der Kunde durch uns nicht. Herstellergarantien bleiben hiervon unberthrt.

§8
Haftungsbeschrankungen

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich unsere Haftung auf den nach der Art der Ware vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.
Gegenliber Unternehmern haften wir bei leicht fahrlassiger Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten nicht.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen betreffen nicht Anspriiche des Kunden aus Produkthaftung. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei
uns zurechenbaren Koérper- und Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kunden.

Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen eines Mangels verjahren nach einem Jahr ab Ablieferung der Ware. Dies gilt nicht, wenn uns Arglist vorwerfbar ist.

§9

Schlussbestimmungen
Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliches Sondervermégen, ist Hamburg ausschlieBlicher Gerichtsstand
fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewdhn-
licher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klagerhebung nicht bekannt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so wird hierdurch die Gltigkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht berlihrt. Dies ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine
Regelung ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.

Herman Gotthardt GmbH
Stand: 1. Januar 2007



